REKLAMACNI RAD

Obec Stary Hrozenkov se sidlem Stary Hrozenkov €. p. 3
687 76 Stary Hrozenkov

IC 00291331, DIC CZ00291331

|. Obecna ustanoveni

Obec Stary Hrozenkov jako dodavatel sluZby pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro veFejnou potiebu, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pismeno g) zédkona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zadkonu (dale
jen Zakon) a v névaznosti na zdkon 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni

tento Reklamacni rad

Reklamagni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim doddavky pitné vody vodovodem pro vefejnou potfebu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci pro vefejnou potfebu a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim
odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné ndrokd vyplyvajicich z této

odpovédnosti.

Reklamaéni Fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené
podle § 8, odst. 6 vyie uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel méa pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:
a) u dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi doddvané pitné vody

- souvisejici sluzby s dodavkou pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem

- mnoistvi odvadénych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem
- mnoistvi odvadénych odpadnich vod
- souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod.

Mista, forma a zpGsoby uplatnéni reklamace
Reklamaci uplatriuje odbératel:

- osobné na Obecnim Gfadu Stary Hrozenkov,

- pisemné na adrese Obec Stary hrozenkov, Stary Hrozenkov €. p. 3, PSC 687 76

- elektronickou po$tou na adrese: podatelna@staryhrozenkov.cz;

- telefonicky uplatiiuje pouze v pfipadé, kdy muzZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi
osob — reklamaci Ize uplatnit na telefonnim ¢isle: 572 696 111, 797 621 762




Pozadavky na obsahové naleZitosti reklamace

Reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele;
- adresu odbératele, kontaktni idaje (telefon, mobil, email);
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod pro reklamaci;
- popis vady a reklamace poskytované sluzby;
- datum podani;

uvedené Udaje jsou nezbytné u vech zplisobl podani reklamace.

V pfipadé reklamace neobsahujici potfebné daje bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto Gdaja
do 7 kalendafnich dnii. Pokud tak neugini ma se zato, e je reklamace bezpfedmétna.

IIl. Zptsob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podéani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 kalendafnich dn(i ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
na delsi IhOté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soutinnost pfi prodetfovéni a reSeni
reklamaci., zejména je povinen umoZnit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s povéfenim jeho funkénosti, zGcastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit povéfenym zaméstnancim dodavatele za ucelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod. Pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti

aétovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéné odpadni vody

Dodavka pitné vody
Jakost doddvané pitné vody

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavana pitnd voda odpovidala pozadavkiim dle zékona 258/2000
Sb. 0 ochrané vefejného zdravi v platném znéni a vyhlasce 252/2004 Sb. kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou vodu, ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody v platném znéni.

Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva, chut) musf byt reklamovéna odbératelem do 24 hodin
od zji$téni. Dodavatel rozhodne o dal3im postupu pfi Setfeni opravnénosti reklamace (napf. odebere
kontrolni vzorek vody, oznami zhor$eni jakosti vody organu vefejného zdravi) Na Zadost dodavatele
mze pfisluiny orgdn ochrany vefejného zdravi povolit na ¢asové omezenou dobu uZiti vody, ktera
nespliiuje hygienické limity vody pitné za zakonem uréenych podminek, jestlize zasobovani vodou
nelze zajistit jinak a zejména pokud jim nebude ohroZeno vefejné zdravi.

Mnozstvi dodavané pitné vody

a) Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana
funk&nost vodoméru a spravnost méreni zajisti dodavatel ve lhiité do 3 pracovnich dnl od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu
vodoméru za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych
Gdajd s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.



b) V piipadé reklamace mnoistvi dodavané vody z divodi pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihité do 30 dnl
od jejiho doru¢eni demontaZ vodoméru a pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel, popfipadé zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem pfipojenym na odboceni s uzavérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnit¥niho vodovodu, pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pfitomnosti provozovatele vodovod( na zakladé smlouvy s odbératelem, cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Toto prédvo Ize uplatnit nejpozdéji pfi
vyméné vodoméru kdy odbératel je povinen poskytnout provozovateli k ode€tu i vyméné vodoméru
nezbytnou soutinnost. Vysledek pfezkoudeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Nelze reklamovat vodomér, ktery ji v dobé reklamace nebyl v siti. Naklady spojené s pfezkousenim a
vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledk( pfezkouseni vodoméru dle §17 odstavce 4
zakona 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.

Odvadéni odpadnich vod

a) V pfipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
zajisti dodavatel bez zbyte&ného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim
povéiené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu bude reklamace povaZovana za bez

pfedmétnou.

b) V pfipadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
do 3 pracovnich dnii provéfit idaje na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiZ vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava béZet plvodni
Ihiita splatnosti

c) Pfi uréovani vye sto€ného pomoci rocnich smérnych Cisel spotfeby vody je povinen odbératel
oznamit zménu v pottu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviujici pouZiti jiného smémého Cisla
dodavateli do 30 dnéi ode dne vzniku zmény a Fadné doloZit. Nejpozdéji tak mdZe ucinit do dne
vystaveni faktury za obdobi v némi nastala pfedmétnd zména. Na pozdéjsi reklamace (po vystaveni
fakturace) nebude brén zfetel a nové skute€nosti se zohledni aZ v pfitim zictovacim obdobi.

Zpusob informovani o vyfizeni reklamace
Provozovatel informuje odbératele o vyfizeni reklamace pisemné a to postou, elektronickou postou,
do datové schranky nebo jinym prokazatelnym zpisobem podle formy kontaktu sdélené odbératelem

pfi uplatnéni reklamace.

IV. PGsobnost spravnich organi v oblasti ochrany odbératele

V souladu s ustanovenim § 36a pism. g) vyhlasky ¢ 428/2001 Sb., kterou se provadi zdkon
g 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, je odbératel informovan
o plisobnosti spravnich orgdni v oblasti ochrany jeho prav:

1. Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky
vykonavéa plisobnost Ustfedniho orgénu statni sprévy ve vécech vodovodid a kanalizaci,
metodicky Fidi vykon statni sprévy v této oblasti a dozoruje dodrZovéni povinnosti vlastnikd
a provozovatell vodovod a kanalizace



2. Krajsky ufad Zlinského kraje
vykondva statni vodopravni dozor, piezkoumava rozhodnuti orgédnli obci v prenesené
pisobnosti a Fedi vybrané spravni delikty v oblasti vodovodi a kanalizaci.

3. Vodopravni Gfad (Méstsky uFad Uherské Hradi$té, odbor stavebniho Gfadu a Zivotniho

vykonava statni spravu podle vodniho zdkona, fesi pfipady neopréavnéného vypousténi
odpadnich vod a dozoruje dodriovéni povinnosti pfi provozovani kanalizace.

3. Ministerstvo financi Ceské republiky
reguluje a kontroluje ceny vodného a stoéného podle cenovych pFedpisi.

4. Ceska obchodni inspekce (COI)
vykondva dozor nad ochranou spotiebitele, zejména kontroluje spravnost dctovani ceny
za sluiby a dodrZovani prav spotfebitell dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
Mistné pfisluény inspektorét: COI, Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, nam. Svobody
93/22, 602 00 Brno, webové stranky: https://coi.gov.cz

5. Obec Stary Hrozenkov
jako vlastnik vodovodu a kanalizace pro vefejnou potiebu dohliZi v rdmci své samostatné
plisobnosti na provozovéni vodovodu a kanalizace a zajistuje ochranu prav odbératell na

uzemi obce.

Odbératel se muie v pfipadé sporu nebo pochybnosti o spravnosti vyfizeni reklamace obratit na
prisluiny orgén podle jeho vécné a izemni pisobnosti.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19
zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

2. Vpfipadé opravnéné reklamace dodavky pitné vody bude postupovano dle §17 zakona
¢.274/2001 Sb. v platném znéni.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
oprévnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim néaroku zodpovédnosti za vady zlistdvd nedotéena odpovédnost dodavatele
za tkody zpOsobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 ob&anského zakoniku

(zdkon &. 89/2012 Sb.).

VI. Mimosoudni fedeni spotiebitelskych sport

Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢islo 634 /1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele ve znéni
pozdé&jdich predpisti, nesouhlasi s vyfizenim reklamace u provozovatele je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako na subjekt mimosoudniho fe3eni spotiebitelskych spord.

Informace lze ziskat na webovych strankiach COl https://coi.gov.cz/kontakty-inspektoraty/

pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj.



VIl. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl schvalen radou obce Stary Hrozenkov, dne 28.5.2026, islo usneseni
7/45/2026 a nabyva u¢innosti dnem schvéleni.

Za dodavatele:

Ing. Jan Rapant

starosta obce







